UCHWALA Nr I11/28/18
RADY GMINY CIECHANOW
z dnia 28 grudnia 2018 r.

w sprawie przyjecia projektu ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
$ciekow dla obszaru Gminy Ciechanow”

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym (Dz. U. z 2018 r. poz. 994, 1000, 1349, 1432) oraz art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7
czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow
(Dz. U. 22018 r. poz. 1152) uchwala si¢, co nastepuje:

§ 1.
Przyjmuje sie¢ projekt ,.Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekoéw dla obszaru
Gminy Ciechanéw”, stanowiacy zatagcznik do uchwaty.

g 2.
Projekt regulaminu przekazuje si¢ do zaopiniowania Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
oraz zawiadamia o tym Zaklad Wodociagoéw i Kanalizacji w Ciechanowie sp. z o. o.

§ 3.

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjeci i podlega publikacji.




Zatacznik do Uchwaty Nr 111/28/18
Rady Gminy Ciechandéw
z dnia 28 grudnia 2018 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW DLA
OBSZARU GMINY CIECHANOW

I. Postanowienia ogélne
§ 1

1. Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz
odbiorcow ustug na terenie Gminy Ciechanow .

2. llekro¢ w niniejszym regulaminie uzywa sie okreslen:
1) ,ustawa" - nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o0 zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz.U. z. 2018 r. poz.
1152);
2) ,,wodomierz gléwny" - przyrzad pomiarowy mierzacy ilo$¢ pobranej wody,
znajdujacy si¢ na kazdym przytaczu wodociggowym;
3) .,urzadzenie pomiarowe" - przyrzad pomiarowy mierzacy ilos¢ odprowadzanych
sciekow, znajdujacy sie na przylaczu kanalizacyjnym.
§2
Przedsigbiorstwo wykonuje swojg dziatalno$¢ w oparciu o zezwolenie na prowadzenie
zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekow udzielone decyzja
Wéjta Gminy Ciechandw.

II. Minimalny poziom $wiadczonych ustug w zakresie dostarczania wody i odprowadzania
Sciekow
§ 3.
1. Przedsigbiorstwo, zgodnie z przepisami ustawy, ma obowigzek zapewnic:

1) ciagla dostawe wody do nieruchomosci w ilosci nie mniejszej niz ustalono to w umowie
1 jakosci nie gorszej jak ustalono to przepisami prawa oraz pod odpowiednim cisnieniem w
sieci wodociagowej wynoszacym nie mniej niz 0,20 Mpa.

2) odbidr sciekow w ilosci nie mniejszej niz ustalono to w umowie;

3) dostawe wody, o jakoSci przeznaczonej do spozycia przez ludzi;

4) ciaglos¢ 1 niezawodno$¢ dostaw wody oraz odprowadzenia S$ciekow z lub do
posiadanych przez przedsigbiorstwo urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych;

5) zakup i zainstalowanie na wlasny koszt wodomierza gléwnego, po odbiorze
technicznym przylacza i zawarciu umowy.
§ 4.

1. Wymagane cisnienie wody okresla rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12
kwietnia 2002 r. w sprawie warunkow technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki
i ich usytuowanie (Dz.U. z 2015 r. poz. 1422 oraz z 2017 r. poz. 2285).

2. Woda do spozycia przez ludzi winna odpowiada¢ jakosciowo wymaganiom okreslonym w
rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi ( Dz. U. z 2017 r. poz. 2294).

3. Dopuszczalne zanieczyszczenia Sciekow przemystowych oraz warunki ich wprowadzania
do urzadzen kanalizacyjnych reguluje rozporzadzenie Ministra Budownictwa z dnia 14
lipca 2006 r. w sprawie sposobu realizacji obowigzkow dostawcow $ciekow
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przemystowych oraz warunkéw wprowadzania sciekéw do urzadzen kanalizacyjnych ( Dz.
U. z 2016 ., poz. 1757).

4. Minimalng i maksymalng ilo$¢ dostarczanej wody okresla umowa o zaopatrzenie w wode
zawarta z odbiorcg . Umowa winna zawiera¢ rowniez maksymalne ilosci oraz dopuszczalny
poziom zanieczyszczen dostarczanych $ciekéw wynikajacy z posiadanych przez
przedsigbiorstwo technicznych i technologicznych mozliwosci ich oczyszczenia .

II1. Szczegélowe warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ushug
§ 5.

1. Przedsigbiorstwo jest obowigzane do zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzenie $ciekow z osoba, ktorej nieruchomosé¢ zostata przylaczona do sieci i ktora
wystapila z pisesmnym wnioskiem o zawarcie umowy. Umowa w szczeg6lnosci zawiera
postanowienia dotyczace:

1) ilosci i jakosci Swiadczonych ustug wodociagowych lub kanalizacyjnych oraz warunkéw
ich $wiadczenia;

2) sposobu i terminéw wzajemnych rozliczen;

3) praw i obowiazkow stron umowy:;

4) warunkow usuwania awarii przylaczy wodociagowych lub kanalizacyjnych bedacych w
posiadaniu Odbiorcy ustug;

5) procedur i warunkéw kontroli urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych;
6) ustalen zawartych w zezwoleniu otrzymanym przez Przedsigbiorstwo na zbiorowe
zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie Sciekow;

7) okresu obowigzywania umowy oraz odpowiedzialno$ci stron za niedotrzymanie jej
warunkow, w tym warunkow wypowiedzenia.

2. Z odbiorcami korzystajgcymi zaréwno z uslug zaopatrzenia w wode, jak i z ushug
odprowadzania Sciekow, przedsigbiorstwo moze zawrze¢ jedng umowe o zaopatrzenie w
wode i odprowadzanie $ciekow.
§ 6.

Odbiorca ustug sktada do przedsigbiorstwa pisemny wniosek o zawarcie umowy w terminie
okreslonym w warunkach technicznych przytaczenia lub umowie o przytaczenie do sieci, a
w przypadku zmiany odbiorcy ustugi bez koniecznosci zmiany pozostalych warunkow
swiadczenia ustug, niezwlocznie po jej wystgpieniu.

2. Przedsigbiorstwo w terminie 14 dni od daty zlozenia wniosku, przedklada odbiorcy do
podpisu umowg.

3. Postanowienia ust. 1 i 2 maja odpowiednie zastosowanie rowniez w przypadku skladania
przez wiasciciela lub zarzadce budynku wielolokalowego wniosku o zawarcie umow z
osobami korzystajgcymi z lokali.

IV. Sposoéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat

§7.
Rozliczenia z odbiorcami ustug za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie
scieckow prowadzone sa przez Przedsigbiorstwo z Odbiorcami ustug na podstawie
okreslonych w taryfach cen i stawek ustalonych na zasadach okreslonych w ustawie oraz ilosci
dostarczonej wody i odprowadzonych sciekow.

§ 8.
1. W przypadku zmiany taryfy cen i stawek w trakcie okresu miedzy odczytowego rozliczenie
za dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekéw za ten okres uwzglednia te zmiany.
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2. W przypadku zawarcia umowy na dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekéw z nowym
Odbiorca ustug aktualna taryfa cen i stawek za dostarczanie wody i odprowadzanie Sciekow
stanowi zatgcznik do umowy.
3. Aktualna taryfa cen i stawek za dostarczanie wody 1 odprowadzanie sciekow jest
publikowana na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Gminy Ciechanow, stronie
internetowej Przedsigbiorstwa www.zwikciechanow.pl oraz dostepna jest w siedzibie
Przedsigbiorstwa.
4. Za $wiadczone ustugi przedsigbiorstwo wystawia fakturg VAT,

§9.

1. llos¢ dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie odczytu wodomierza glownego, a w
przypadku jego braku w oparciu o przeci¢tne normy zuzycia wody.

2. W przypadku zawarcia umow z osobami Kkorzystajacymi z lokali w budynku
wielolokalowym ilo$¢ dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie zainstalowanych tam
wodomierzy, z uwzglednieniem sposobu rozliczen roznicy wynikajacej pomiedzy
odczytem na wodomierzu glownym a suma odczytéw z wodomierzy zainstalowanych przy
punktach czerpalnych wody.

§ 10.

1. Ilo$¢ odprowadzanych $ciekow ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych.

2. W razie braku urzadzen pomiarowych ilo$¢ odprowadzanych $ciekéw ustala sie na
podstawie umowy jako réwng ilo$¢ wody pobranej lub okreslonej w umowie.
§11.
W rozliczeniach ilosci odprowadzanych sciekow, ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia si¢ wylacznie w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel ustalana jest na
podstawie wodomierza dodatkowego zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

V. Warunki przylaczenia do sieci
§ 12.

1. Przylaczenie nieruchomoscei do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej przedsiebiorstwa
jest nieodplatne i odbywa si¢ na pisemny wniosek o przylgczenie. Przedsiebiorstwo okresla
kazdorazowo warunki podtaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej, zwane dalej
~warunkami przylaczenia”. Wnioskodawca pokrywa koszty przeprowadzenia prob
technicznych przytacza.

2. Z wnioskiem o przytaczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej moze wystepowaé
osoba posiadajaca tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, ktéra ma byé przylaczona
do sieci albo osoba ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym

3. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 1 powinien w szczego6lnosci zawierac:
1) dane dotyczace identyfikacji wnioskodawcy,
2) adres podlgczane) nieruchomosci,
3) rodzaj podlaczenia (wodociagowe, kanalizacyjne ),
4) maksymalne zuzycie wody w m*/h lub w m*/dobe oraz ilo$¢ odprowadzanych $ciekow,
5) date i podpis wnioskodawcy.
4. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej do wniosku powinna zataczy¢ aktualng mape sytuacyjna okreslajaca
usytuowanie nieruchomosci.



§ 13.

1. Jezeli sg spetnione warunki techniczne, umozliwiajace podtaczenie nieruchomosci do sieci
przedsiebiorstwo w terminie nie diuzszym niz 21 dni od otrzymania prawidiowo
wypelnionego wniosku, o ktérym mowa w § 12 wraz z kompletem zalgcznikow, wydaje
osobie ubiegajacej si¢ o podlgczenie nieruchomosci dokument pod nazwg ,,Warunki
podlaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej”. W razie braku mozliwosci
podlaczenia nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo w terminie 14 dni od otrzymania
wniosku, o ktérym mowa w § 12, informuje o tym osobe ubiegajgca si¢ o podlaczenie,
wskazujac wyrazne powody, ktore uniemozliwiaja podlaczenie.

2. Warunki, o ktérych mowa w ust. 1 powinny zawiera¢, co najmnie;j:

1) miejsce i sposéb przylaczenia sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej z instalacjami
odbiorcy;

2) wskazywaé miejsce zainstalowania wodomierza gtéwnego oraz miejsca
zainstalowania urzadzenia pomiarowego liczacego ilo$¢ odprowadzanych sciekow;

3) jakos$¢ odprowadzanych sciekow (w przypadku Sciekow przemystowych);

4) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobor wody;

5) dopuszczalng ilos¢ odprowadzanych Sciekow;

6) termin wazno$ci warunkow przylaczenia , lecz nie krotszy niz jeden rok.

3. Dokument, o ktérym mowa w ust.2 moze okresla¢ parametry techniczne przylacza.
§ 14.

1. Wydane przez przedsiebiorstwo ,Warunki przylaczenia do sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej" stanowig dla odbiorcy podstawe do rozpoczgcia realizacji prac
projektowych .

2. Warunkiem przystapienia do prac zmierzajacych do przylaczenia nieruchomosci do sieci
jest pisemne uzgodnienie z przedsigbiorstwem dokumentacji technicznej (w tym projektu) i
sposobu prowadzenia tych prac oraz warunkéw i sposobu dokonywania przez
przedsiebiorstwo kontroli robot .

3. Spelnienie warunku wskazanego w ust.2 nie jest wymagane, jezeli budowe przylacza do
sieci dokonuje przedsiebiorstwo, ktére wydato ,Warunki przylaczenia do sieci
wodociagowej lub kanalizacyjnej" dla danej nieruchomosci. Przedsigbiorstwo wykonuje tg
ustuge odptatnie po uprzednim zawarciu umowy na zakres ustalony migdzy stronami.

4. Osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci w celu uzyskania pisemnego
uzgodnienia, o ktérym mowa w ust.2 przedktada przedsigbiorstwu odpowiednie dokumenty
i informacje. Wykaz niezbednych dokumentow i informacji przedsiebiorstwo okresla kazde;
osobie ubiegajacej sie o podiaczenie nieruchomoscei.

5. Przedsiebiorstwo wydaje pisemne uzgodnienie, o ktorym mowa w ust.2 w terminie 14 dni
od daty zlozenia kompletu dokumentéw i informacji wskazanych w wykazie, o ktorym
mowa w ust.4 .

§ 15.

Przed zawarciem umowy, przedsiebiorstwo dokonuje odbioru wykonanego przytacza pod

katem spelnienia warunkéw technicznych.

VI. Sposéb dokonania odbioru przez przedsigbiorstwo wykonanego przylgcza
§ 16.

1. W ramach prac zwiazanych z odbiorem przylacza, przedsigbiorstwo dokonuje sprawdzenia
zgodnosci wykonanych prac z wydanymi przez przedsigbiorstwo ,,Warunkami
przytaczenia do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej" oraz projektem przylgcza lub sieci.
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2. Okreslone w warunkach przytaczenia proby i odbiory czgsciowe oraz koncowe sg
przeprowadzane przy udziale upowaznionego przedstawiciela stron.

3. Odbidr jest wykonywany przed zasypaniem przylgcza. Wszelkie odcinki przylacza

ulegajace czgsciowemu zakryciu ( tzw. roboty zanikowe) nalezy zglasza¢ do odbioru przed
zasypaniem.

4. Przed zasypaniem nalezy wykona¢ inwentaryzacje geodezyjng, w zakresie wskazanym w
warunkach przylaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej w dwdch
egzemplarzach, z ktorych jeden dostarcza si¢ do przedsigbiorstwa, a drugi do
odpowiedniego urzgdu zajmujacego si¢ aktualizacjg dokumentacji geodezyjne;j.

§17.

1. Po zgloszeniu przez przedstawiciela odbiorcy gotowosci do odbioru, przedsigbiorstwo
uzgadnia jego termin, na nie dtuzej niz 5 dni po dacie zgloszenia.

2. Wyniki prob i odbiorow, o ktorych mowa w § 24 sg potwierdzone przez strony w
sporzadzanych protokotach.

§ 18.
Wzory wniosku o dokonanie odbioru rob6t oraz protokotu odbioru okresla przedsiebiorstwo.
§19.

1. Zgloszenie odbioru technicznego przytacza lub sieci powinno zawiera¢ co najmniej:
1) dane identyfikacyjne inwestora i adres przylacza;
2) termin odbioru proponowany przez wykonawce;
3) nazwe firmy wykonujacej przytacze lub siec;
4) inne warunki odbioru, np. zamknigcie sieci eksploatacyjnej.
2. Protokot odbioru technicznego przylacza powinien zawiera¢ co najmniej:
1) dat¢ odbioru i adres nieruchomosci , do ktérej wykonano podiaczenie;
2) dane techniczne charakteryzujgce przedmiot odbioru, (Srednica, material, dlugose,
elementy uzbrojenia);
3) rodzaj odprowadzanych sciekéw do przylgcza kanalizacyjnego;
4) nazwe firmy wykonujacej przylacze lub sie¢;
5) sklad 1 podpisy czlonkéw komisji dokonujgcej odbioru;
6) uwagi dotyczace réznic pomiedzy projektem a realizacja robot;
7) zatacznikami do protokotu odbioru powinny by¢:
a) protokot z ptukania sieci, przy odbiorze robot sieciowych,
b) wyniki badania wody wykonane przez Panstwowego Powiatowego Inspektora
Sanitarnego (w razie takiej koniecznosci),
¢) inwentaryzacje geodezyjna,
d) atesty, certyfikaty, aprobaty techniczne na uzyte materialty budowlane,
e) protokot z proby na cisnienie.

VII Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodno-kanalizacyjnych.
§ 20.

1. Osoby zamierzajace przylaczy¢ sig do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej moga uzyskaé
informacje dotyczace dostgpnosci ustug w tym zakresie w Urzedzie Gminy Ciechanéw ul.
Fabryczna 8 , poprzez prawo wgladu do wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen
wodociagowych i kanalizacyjnych, studium uwarunkowan i kierunkoéw zagospodarowania
przestrzennego gminy, miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego gminy, oraz w
siedzibie Przedsigbiorstwa ul. Gostkowska w Ciechanowie poprzez prawo wgladu do
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciek6w.

2. Przedsigbiorstwo ma prawo odméwic przytaczenia nowego Odbiorcy ustug do istniejace;
sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej, jezeli v wyniku przylaczenia warunki techniczne



pogorsza si¢ tak, ze nie zostanie zachowany minimalny poziom ustug, a w szczegdlnosci jezeli
zabraknie wymaganych zdolnosci produkcyjnych stacji uzdatniania wody i oczyszczalni
$ciekéw oraz zdolnoscei dostawezych istniejacych ukladow dystrybucji wody i odprowadzania
sciekdw.

3. Przedsiebiorstwo ma prawo odmowi¢ przylgczenia do sieci wodociggowe] i/lub
kanalizacyjnej jezeli nie posiada technicznych mozliwosci swiadczenia ustug.

VIIIL. Sposob postgpowania w przypadku niedotrzymania cigglo$ci ustug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej sciekow

§ 21.
O nieprzewidywanych zakloceniach w realizacji ustlug zaopatrzenia w wode lub
odprowadzania $ciekow przedsigbiorstwo powinno niezwlocznie poinformowaé wojta i
odbiorcéw w sposdb zwyczajowo przyjety.

5§95,
O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody oraz przewidywanym
obnizeniu jej jakosci przedsigbiorstwo powinno poinformowa¢ wojta i odbiorcéw w sposob
Zwyczajowo przyjety, co najmniej na trzy dni przed planowanym terminem.

§ 23.

1. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajgcej szes¢ godzin przedsigbiorstwo powinno
zapewnic:
1) zastgpczy punkt poboru wody w uzgodnieniu z wéjtem i poinformowac¢ odbiorce o jego
lokalizacji 1 warunkach korzystania;
2) dostarczenie wody w ramach technicznych mozliwosci przedsigbiorstwa, w niezbedne;j
ilosci dla rolnikow hodowcow.

2. Za wodg pobrang z zastgpczych punktow poboru wody nie pobierane sg oplaty.
§ 24.

1. Przedsi¢biorstwo moze odcia¢ dostawe wody lub zamkna¢ przylacze kanalizacyjne jezeli:

1) przylacze wodociagowe lub przylacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z
przepisami prawa;

2) odbiorca ustug nie uiscil naleznosci za pelne dwa okresy obrachunkowe nastepujace
po dniu otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zaleglej oplaty;

3) jakos¢ wprowadzanych $ciekéw nie spelnia wymogéw okreslonych w przepisach
prawa lub stwierdzono celowe uszkodzenie albo pominigcie urzadzenia pomiarowego;
4) zostal stwierdzony nielegalny pobdr wody lub nielegalne odprowadzenie $ciekéw, to
jest bez zawarcia umowy, jak réwniez przy celowo uszkodzonych albo pominigtych
wodomierzach albo urzadzeniach pomiarowych.

2. Przedsiebiorstwo, ktore odciglo dostawe wody z przyczyn, o ktérych mowa w ust.1 pkt 2,
jest obowigzane do rownoczesnego udostgpnienia zastgpczego punktu poboru wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi i poinformowania o mozliwosciach korzystania z
tego punktu.

3. Przedsigbiorstwo o zamiarze odcigcia dostaw wody lub zamknigcia przylacza
kanalizacyjnego oraz o miejscach i sposobie udostepnienia zastgpczych punktéw poboru
wody zawiadamia Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego w Ciechanowie 1
Wojta Gminy Ciechanéw oraz odbiorcg/odbiorcéw ushug co najmniej na 20 dni przed
planowanym terminem odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przylacza
kanalizacyjnego.



4. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dzialania wodomierza glownego ilosé

pobranej wody ustala si¢ na podstawie Sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy
przed stwierdzeniem nieprawidtowego dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe —
na podstawie Sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub
iloczynu $redniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesiecy
nieprawidlowego dziatania wodomierza.

IX. Obowigzki odbiorcow ushug zaopatrzenia w wodg i odprowadzania sciekow

§ 25.

Odbiorcy ushug zobowigzani sa do korzystania z zaopatrzenia w wode i odprowadzenia
sciekéw w sposob zgodny z przepisami ustawy i nie powodujacy pogorszenia jakosci ustug
swiadczonych przez przedsigbiorstwo oraz nie utrudniajacy dziatalno$¢ przedsiebiorstwa, a w
szczegolnosci do :

1)

2)

3)

4)

6)

7)

uzytkowania instalacji wodociggowej w sposob eliminujagcy mozliwoéé skazenia
chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociagowej na skutek miedzy
innymi cofnigcia si¢ wody z instalacji wodociagowej, powrotu cieplej wody lub wody z
instalacji centralnego ogrzewania;

uzytkowanie instalacji kanalizacyjnej w sposob nie powodujacy zaklocen
funkcjonowania sieci kanalizacyjne;j;

natychmiastowego powiadamiania przedsiebiorstwa o awaryjnych zmianach ilosci i
Jakosci odprowadzanych sciekow;

bez uzgodnienia z przedsigbiorstwem, nie dokonywania zmian uzyskanych warunkow
technicznych przylaczenia do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej;

utrzymywania pomieszczen, w ktérych zainstalowany jest wodomierz lub urzadzenie
pomiarowe;

umozliwienie przedsigbiorstwu dostepu do wlasnych uje¢ wody i instalacji zasilanych z
tych ujg¢, a takze polaczonych z siecig wlasnych instalacji, jezeli zachodzg uzasadnione
przestanki, Ze instalacje odbiorcy moga negatywnie oddziatywaé na poziom
swiadczonych ustug przez przedsiebiorstwo,

wykorzystywania wody z sieci wodociggowej oraz korzystania z przylacza
kanalizacyjnego wylacznie w celach okreslonych w warunkach przylaczenia do sieci
oraz pisemnej umowy zawartej z przedsi¢biorstwem;

udostgpnienia nieodplatnie przedsigbiorstwu miejsca na elewacji lub ogrodzeniu
nieruchomosci odbiorcy, celem umieszczenia tabliczek z oznakowaniem armatury
wodociggowej.

§ 26.

Odbiorca ustug zobowigzany jest do natychmiastowego powiadamiania przedsiebiorstwa o
wszelkich:
1) stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza glownego lub urzadzenia pomiarowego, w

tym o zerwaniu plomby;

2) zmianach technicznych w instalacji wewnetrznej, ktore moga mie¢ wptyw na dzialanie

sieci.
§ 27.

1. Dostawca sciekdw ma obowigzek dostarcza¢ Scieki o parametrach zgodnie z zawarty
umowa.

2. Dostarczajagcy  $cieki zobowigzany jest do natychmiastowego powiadomienia
przedsigbiorstwa o zrzutach awaryjnych lub w przypadku dostawy sciekéw o jakosci
odbiegajacej od warunkow umowy. 8



§ 28.
Odbiorca zobowigzany jest do pisemnego powiadamiania przedsigbiorstwa o zmianach
wlasnosciowych nieruchomosci lub zmianach 0sob korzystajacych z lokalu o ktérych mowa w
§ 6 ust. 3.
X. Standardy obstugi odbiorcow, sposéb zalatwiania reklamacji oraz wymiana informacji w
zakresie zaklocen w dostawie wody 1 odprowadzaniu sciekow

§ 29.
Przedsiebiorstwo powinno zapewni¢ odbiorcom nalezyty poziom ustugi, a w szczegélnosci
powinno wyodrebni¢ stanowisko pracy do spraw obstugi klienta.

§ 30.
Przedsiebiorstwo zobowiazane jest do udzielania na Zzyczenie odbiorcy lub z wilasnej
inicjatywy pelnej informacji dotyczacej realizacji ustugi, a przede wszystkim informacji
objetych regulaminem oraz zawartych w taryfie.

§31.
W przypadku stwierdzenia przez przedsigbiorstwo lub odbiorceg, potwierdzone przez organ
Inspekcji Sanitarnej obnizenia jakosci dostarczanej wody, odbiorcy przystuguje upust lub
odszkodowanie na zasadach okreslonych w umowie.

§32,

1. W przypadku dostaw wody o jakosci niezgodnej z regulaminem lub przerw w dostawach
wody, odbiorca ustug moze zlozy¢ pisemng reklamacj¢ w terminie 14 dni od dnia, w ktérym
zakonczyla sie przerwa w swiadczeniu ushugi, albo od dnia, w ktéorym usluga zostala
wykonana, lub miala by¢ wykonana.

2. Reklamacja moze zosta¢ wniesiona w innych niz wymienione w ust.l przypadkach
niewykonania, lub nienalezytego wykonania ustugi.

3. Reklamacja powinna zawierac:
1) imig i nazwisko albo nazwe lub firm¢ oraz adres odbiorcy;
2) przedmiot reklamacji;
3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje;
4) zgloszenie roszczenia o odszkodowanie;
5) numer i datg¢ umowy;
6) podpis odbiorcy.
4. Zgloszona reklamacja wymaga pisemnego potwierdzenia jej przyjecia .
5. Przedsiebiorstwo rozpatruje reklamacj¢ niezwlocznie, nie dtuzej jednak, niz w terminie 14
dni od dnia jej wniesienia.
6. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej. Odpowiedz winna
zawieraé:
1) nazwe przedsigbiorstwa;
2) okre$lenie podstawy prawnej;
3) rozstrzygniecie o uwzglednieniu lub odmowie uwzgl¢dniania reklamacji;
4) pouczenie w sprawie mozliwosci dochodzenia roszezen w innym trybie;
5) podpis upowaznionego pracownika reprezentujacego przedsi¢biorstwo, z podaniem
zajmowanego przez niego stanowiska.

7. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w catosci lub w czgscei, odpowiedz na
reklamacje winna zawiera¢ uzasadnienie faktyczne 1 prawne.

8. W przypadku uwzglednienia reklamacji przedsiebiorstwo powiadamia odbiorce o wyniku
rozpatrzenia, a takze o wysokosci i formie wyplaty przyznanego odszkodowania lub
naleznosci.



9. Zaliczenie odszkodowania lub naleznosci na poczet przysztych naleznosci moze nastapi¢
jedynie na wniosek odbiorcy ustugi.
XI. Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe
238,
Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci nalezacej do Gminy
Ciechanow sa:
1) Powiatowa Panstwowa Straz Pozarna w Ciechanowie;
2) Ochotnicza Straz Pozarna z powiatu Ciechanowskiego;
3) inne jednostki strazy pozarnej, gdy wspotuczestnicza w akcjach gaszenia pozaru na terenie
powiatu Ciechanowskiego.
§ 33.
Pobor wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej wilasnoscia Gminy Ciechanéw
dokonywana jest z hydrantéw zamontowanych na sieci wodociagowe;.
§ 34.
Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bgdacej wlasnoscia Gminy
Ciechanow zobowigzani sg do:
1) prowadzenia biezacej ewidencji miejsc, w ktorych zostala pobrana woda;
2) powiadomienia przedsigbiorstwa w okresach miesiecznych o ilosci zuzytej wody;
3) informowania przedsigbiorstwa i wspdlpracy z nim w przypadkach, gdy nastapi
koniecznos¢ zwiegkszenia wydajnosci hydrantu lub podniesienia cisnienia wody w
hydrancie.
8:.28.
1. Przedsigbiorstwo obcigza gming za wodg pobrana na cele przeciwpozarowe stosujac ceny
ustalone w taryfie.
2. Rozliczenia za wode pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane sg za okresy
miesigczne.

XII. Przepisy koncowe

§ 36.
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do udostepnienia niniejszego
regulaminu na zadanie odbiorcy.
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Uzasadnienie do uchwaty Nr I11/28/18
Rady Gminy Ciechanéw
z dnia 28 grudnia 2018 r.

Zgodnie z obowigzujgcym art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekow na przedsiebiorstwie wodociggowo-
kanalizacyjnym spoczywa obowigzek opracowania projektu regulaminu dostarczania wody i
odprowadzania sciekdw. Rada Gminy na podstawie projektu dostarczonego przez Zakfad
Wodociggdw i Kanalizacji w Ciechanowie Spétka z 0.0. sporzgdza projekt regulaminu dostarczania
wody i odprowadzania $ciekow, Projekt regulaminu zostat uchwalony przez Rade Gminy
Ciechanow w dniu 21 czerwca 2018 r. i przestany do organu regulacyjnego. W dniu 5 listopada
2018 r. wptyneta negatywna opinia dotyczgca przedmiotowego projektu. W zwigzku z powyzszym
Rada Gminy Ciechandw zwrdcita sie do Zaktadu Wodociggow i Kanalizacji w Ciechanowie Spétka z
0. 0. 0 przygotowanie projektu regulaminu uwzgledniajgcego uwagi zawarte w postanowieniu
organu regulacyjnego by ponowie przestac regulamin do opiniowania.

Rada Gminy Ciechanéw na podstawie projektu opracowanego przez Zaktad Wodociggéw i
Kanalizacji w Ciechanowie Spdtka z o.0. dokonata stosownej analizy i przygotowata projekt
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw. Po wydaniu pozytywnej opinii przez
organ regulujacy w formie postanowienia kolejnym etapem bedzie uchwalenie przez Rade gminy
przedmiotowego regulaminu na podstawie art. 19 ust 3 ustawy. Nowy regulamin dostosowano do
obecnie funkcjonujacych przepiséw w zakresie doprowadzania wody i odprowadzania sciekdw.
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